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ONSOZ

Degisim, teknolojinin hizli gelisimi, insan saglig1 ve giivenligine verilen 6nem, ¢evreninin
korunmasi konulari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gereken etkiyi gostermistir.
Ulkemizin diinya ile entegre olma siirecinde kurumumuz faaliyetleri uluslararas1 yontemlerle
paralel hale getirilmis ve uluslararasi zincire dahil olmasi i¢in gereken ¢aligmalar yapilmis ve
yapilmaktadir.
Kalite; siirekli gelisen teknoloji ile kurum ve kuruluslarin islev, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin degisiminin hizlandig: gliniimiiz diinyasi ile arasindaki baglantiy1; sistematik
kurallara baglayan biiyiilii bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi,
tim sektorlerde oldugu gibi kurumun faaliyet ve hizmetlerinin stirekli iyilestirildigi; tiim
calisanlarca uygulandigi, i¢ ve dis paydaslar ile varolus sebebi olan dgrencilerin memnuniyeti
hedefine odakly; siirekli gelisim ve iyilestirme gdsteren, dinamik, ¢agdas bir ydonetim metodunu
hedef alan anlayislar biitiiniidiir.
Universitemizde yapilan akademik ve idari ¢alismalarda; alinan kararlar1 etkileyebilecek her
tiirlii ticari, mali ve diger baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Universitemiz
personelince yapilan is ve islemlerin sonuglarina higbir kisi veya kurulus etki edemez. Yapilan
akademik ve idari faaliyetler; bagimsizlik, diriistliik, tarafsizlik, gizlilik ve giivenilirlik
ilkelerine ve “TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri” standardinin sartlarina uygun bir
sekilde yapilacak, kalite sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gereken tiim kaynaklar
temin edilecektir.
Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yer alan dokiimanlara {iniversitemiz yoneticilerinin,
akademik ve idari personelinin uymasi zorunludur. Memnun olmayan memnun edemez anlayisi
ile hizmet kalitemizin arttirilmasi, ilgili taraflarin  beklentilerinin karsilanmas: ve
calisanlarimizin memnuniyeti siirekli gbz Onilinde tutulmustur. Caligmalar takim ruhu ile
gergeklestirilmis ve tiim ¢alisanimiz tizerine diisen gorevi yerine getirmistir. Akreditasyon ve
kalite yonetim siireci ile yapilan faaliyetlerimiz ve hedefler dlciilebilir hale gelmis olup somut
kararlarin alinmasinda veri olarak kullanilmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumun siirdiiriilebilir bir basar1 ve miisteri memnuniyeti elde
etmesine yardimci olan bir yonetim yaklasimidir. Bu kalite el kitabi, kurumumuzun ¢esitli
faaliyet alanlarinda etkin bir kalite yonetimi saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Agr1 ibrahim
Cecen Universitesi paydas memnuniyetini temel ilke olarak benimseyerek, siirekli iyilestirme
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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ve milkkemmeliyeti hedefleyen bir kalite yonetim felsefesini benimsemektedir. Kalite el kitabi,
calisanlarimizin, siireclerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ig¢in kullanilan
yontemleri ve standartlar1 icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, kurumumuzun operasyonel siireglerini standartlastirmayi, izlemeyi ve
stirekli olarak iyilestirmeyi amaglayan bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu ¢ergeve, kurumumuzun
kalite politikalarint belirleme, uygulama, gézden ge¢irme ve siirekli olarak giincelleme
stireglerini icermektedir. Kitabin igerigi, personelimizin bu siiregleri anlamasini ve etkin bir
sekilde uygulamasini desteklemek {izere tasarlanmistir.

Universite “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine ulasmak, kalite
yoOnetim sisteminin siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak tiim calisanlarin katilimi ile
mimkiindiir. Bu el kitabi, kalite standartlarina uygunlugumuzu siirdiirmek, paydas
memnuniyetini siirekli olarak saglamak icin rehberlik etmek amaciyla olusturulmustur.
Kurumumuzun kalite hedeflerine ulasmak ic¢in tiim calisanlarimizin bu kitabr dikkatlice
okumasi ve igerigine uygun olarak hareket etmesi beklenmektedir. Kalite El Kitabi, Agn
Ibrahim Cegen Universitesi’ndeki tiim ¢alisanlar i¢in baglayici kalite diizenlemeleri igermekte
ve tiniversite hedeflerine ulagsmaya yonelik kalite prensip ve politikalarini agiklamaktadir.
Universitemiz catisi altinda yer alan tiim personelin ortak gabasi, emegi ve aktif katilimu ile
yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin, iniversitemizin stratejik amag ve hedeflerine
etkin sekilde ulagmasini kolaylastiracagina olan inancim tam olup, bu siirece bizzat katilan ve

destek veren tiim personelimize katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

REKTOR
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KALITE EL KiTABI TANITIMI

Amag¢ ve Kapsam: Kalite El Kitabinin amac1; Agr1 ibrahim Cegen Universitesi’nin TS EN
ISO 9001 KYS uygulamalarint kurumun vizyonuna uygun olarak, standart uygulamalari
aciklamak ve referans vermek, iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine firsat verecek
uygulamalar saglamak, hedeflere varilabilmesi i¢cin KYS’nin etkin bir sekilde yonetimini
saglamak, organizasyon semasinda tanimlanan personelin yetki ve sorumluluklarini belirlemek

yapilan faaliyetlerin sonuglarin1 olumsuz yonde etkileyen tiim faktorleri ortadan kaldirmaktir.

Ayrica bu Kalite El Kitabr ile, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nin stratejik amag ve hedefleri
dogrultusunda hazirlanan kalite politikasinin, biitiin personel tarafindan 6grenilmesi, kalite

politikasina uygun kalite sisteminin uygulanmasi ile saglanir.

Sorumluluklar: Kalite El Kitab:; Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanir ve Universite

Kalite Komisyonu tarafindan onaylanir.

Kalite El Kitabinda belirtilen stratejik amag ve hedefler, vizyon, misyon, etik degerler, siirecler,
politika, prosediirler, talimatlar ve destek dokiimanlarin biitiin personel tarafindan anlasilip,
uygulanmasindan iiniversite iist yonetimi, faaliyetlerin Kalite El Kitabi'na uygun

yuriitiilmesinden ‘‘Kalite Koordinatorliigii’” ve “Tiim Calisanlar” sorumludur.

Hazirlanmasi: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi tarafindan siirdiiriilen ve bu Kalite El
Kitabinda belirtilen KYS ve Sartlar; “TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri i¢in Genel

Sartlar” standardinin giincel versiyonu temel alinarak hazirlanir ve giincelligi saglanir.

Kalite Elkitabi, Kalite El Kitab1 Formati; PR-002 Dokiiman Yo6netimi Prosediirii tanimlanan
format kullanilarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanir. Revizyon ve yeni yayin
yetkisi Kalite Koordinatorliigiindedir. Revizyonlar sayfa bazinda yapilir. Kalite El Kitabi
periyodik olarak YGG oncesinde gdzden gegirilir.
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Revizyon No Bilgisi: Baski No/Revizyon No seklinde verilir. ilk yayinda Kalite El Kitab1 Baski

No:0 ve Revizyon No:0 revizyon ile yaymlanir. Baski numarasi birer arttirilir.

Kalite El Kitabmnin onay1 “Kalite El Kitab1 Baski/Revizyon Isleme ve Onay” sayfasinin

onaylanmasi ile orijinal niisha ilizerinde yapilir.

Kalite El Kitabinin i¢ ve dis paydaslara veya bilgi amaglh disartya verilmesi kararlastirilmissa
Kalite Koordinatorliigii orijinal kopyalardan fotokopi ile ¢ogaltir. Kalite politikasinin 1slak

imzali hali kontrollii dokiimandir. Politikanin revizyonu halinde eski dokiiman asagida

gosterilen Kirmiz1 iptal kasesi | IPTAL | vurularak taranir ve IPTAL klasoriinde saklanir.

Kalite El Kitabinin atif yaptig1 biitiin dokiimanlar, Kalite Koordinatorliigii tarafindan PR-002

Dokiiman Yonetimi Prosediiriine gore giincellenir.

Kodlanmasi: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi tarafindan olusturulan ve kullanilan sistem
dokiimanlar1 sistematik yapiyr tanimlamasi agisindan dokiiman adinin kisaltilmasi ve sira
numarasi kullanilarak hazirlanir. Ornegin KEK Kkalite el kitabm ifade eden koddur, KEK-001

olarak tanimlanan numaradir.

Yaymlanmasi: Kalite El Kitab1 ilgililere Kalite Koordinatorliigii tarafindan Rektore
imzalatilmis orijinal niishalarindan fotokopi alnarak, alinan fotokopilerin {izerine

“KONTROLLU KOPYA” kasesi vurularak yaymlanur.

Baski ve Revizyon: Kalite El Kitabi, gelismelere ve degisen sartlara gore; iist yonetim ve Kalite
Koordinatérliigiiniin goriisleri alinarak ve Universite Kalite Komisyonu onayiyla Kalite

Koordinatorliigii tarafindan giincellestirilir.

Kalite El Kitabi, 10 kez revizyon oldugunda veya gerekli goriildiigiinde yeniden yayinlanir ve

Baski1 No bir arttirilir, Revizyon No sifirlanir.
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1. AGRI iBRAHIM CECEN UNIiVERSITESI HAKKINDA
1.1. Tarihsel Gelisimi

Agn Ibrahim Cegen Universitesinin temelleri, 1967—1968 egitim-dgretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagl olarak kurulan Agr1 Kiz Ilk Ogretmen Okulu olarak atilmis ve 1977-1978
egitim-0gretim yilindan itibaren iki yillik Egitim Enstitiisii'ne doniistiiriilerek 6gretmen
yetistirme fonksiyonunu siirdiirmistiir. 30 Haziran 1982 tarihinde ¢ikarilan 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlari Teskilat Kanunu ile Agri Egitim Yiiksekokulu olarak Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi ne baglanmigtir. 3 Temmuz 1992 tarih ve 3837
sayili kanunla Agr1 Egitim Yiksekokulu Agri Egitim Fakiiltesine doniistiiriilmiis ve Atatiirk
Universitesi Rektorliigiine bagl olarak 2007 yilina kadar ilkdgretime yonelik lisans diizeyinde
Ogretim vermeye devam etmistir. Saglik Yiksekokulu 2.11.1996 tarihli Resmi Gazete’ de
yayinlanan 10.10.1996 tarih ve 8655 sayil1 Bakanlar Kurulu Karartyla ve Saglik Bakanligi ile
YOK arasmnda imzalanan 22.11.1996 tarihli isbirligi protokoliiyle kurulmustur. Atatiirk
Universitesi Rektorliigiine bagl olarak 2003-2004 6gretim yilinda da ilk dgrencilerini alarak
egitim-O6gretime baslamistir. 17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agr1
Dag1 Universitesi olarak kurulan Universitemizin ismi 5773 sayili kanunla Agri Ibrahim Cegen
Universitesi olarak degistirilmis ve 28.06.2008 tarih ve 26920 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak ylriirliige girmistir.

Akademik ve Idari Birimler
1. Enstitiiler

- Lisanstistii Egitim Enstitiisii
2. Fakiilteler

- Egitim Fakdiltesi

- Fen Edebiyat Fakiiltesi

- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
- Eczacilik Fakiiltesi

- T1p Fakiiltesi

- Islami Ilimler Fakiiltesi

- Spor Bilimleri Fakiiltesi

- Saglik Bilimleri Fakiiltesi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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- Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

- Dogubayazit insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

3. Yiiksekokullar

- Celal Orug Hayvansal Uretim Yiiksekokulu

- Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

- Yabanci Diller Yiksekokulu

- Patnos Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu

4. Meslek Yiiksekokullar:

- Meslek Yiiksekokulu

- Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

- Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu
- Patnos Meslek Yiiksekokulu

- Eleskirt Meslek Yiiksekokulu

- Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

- Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari

- Siirekli Egitim Merkezi
- Uzaktan Egitim Merkezi

- Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tarihi Eserleri ve Kiiltiir-Doga Degerlerini Arastirma ve Uygulama Merkezi

- Hayvancilik Arastirma, Gelistirme ve Uygulama Merkezi

- Ahmed-i Hani Bilim, Kiiltiir ve Sanat Aragtirmalar1 Merkezi

- Tiirkce Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Mevlana Halid-i Bagdadi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

6. Rektorliige Bagh Birimler

- Basin ve Halkla iliskiler Danismanlig1

- Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
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- Hukuk Miisavirligi

7. Genel Sekreterlige Bagh Birimler

- Bilgi Islem Daire Baskanlig

- Idari Mali Isler Daire Baskanlig1

- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

- Personel Daire Bagkanligi

- Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

- Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

- Yapi Isleri Daire Baskanlig

1.2. Tletisim

Unvani: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi

Adresi: Frrat Mh. Yeni Universite Cd. N:2 AE/1 04100 Agri/TURKIYE

Tel: 0 (472) 215 98 63
Fax: 0 (472) 215 11 82

Whatsapp Iletisim: 0543 944 25 01
E-posta: rektorluk@agri.edu.tr

Web Adresi: www.agri.edu.tr

KEP Adresi: agriibrahimcecenuniversitesi@hs01.kep.tr

1.3. Misyonumuz

Elestirel diisiinme ve sorun ¢dzme kabiliyetine sahip, mesleki diizeyde yetkin, ¢evre ve sosyal

sorumluluk bilinci gelismis, milli ve evrensel degerleri benimseyen erdemli bireyler

yetistirmek; bilime katki sunmak, siirdiirtilebilir projelerle bolgenin ve {ilkenin sosyo-ekonomik

gelisimine fayda saglamaktir.

1.4. Vizyonumuz

Urettigi bilgiyle toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katki sunan, uluslararasi diizeyde taninan,

bolgesel kalkinmay1 ve ihtisaslagsmay1 onceleyen, kalite giivencesini benimseyen yenilik¢i ve

tercih edilebilir bir tiniversite olmaktir.
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1.5. Temel Degerlerimiz

- Adalet,

- Liyakat,

- Ahlak,

- Empati,

- Bilimsellik,

- Ozgiirliik,

- Insan Odaklilik,

- Girisimcilik,

- Yenilikgilik,

- Seffaflik ve Katilimcilik,

- Dogaya ve Cevreye Duyarlilik

1.6. Etik Kurallarimiz

Universitemiz tiim personeli, birbirleri ve iiciincii kisiler ile olan iliskilerinde asagida yer alan

etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

-Diiriistliik ve Tarafsizhk: Yapilan iste diirlist ve tarafsiz davranilir.

-Karsihkl Sayg1 ve Giiven: iliskiler, karsilikli sayg igerisinde itibar ve giiveni saglayacak

sekilde yiirtitiiliir.

-Fikri ve Smai Miilkiyet Hakkina Saygi: Zihinsel yaraticiligin ortaya koydugu tiim fikri ve

sinal miilkiyet haklarina saygi gosterilir.

-Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Her tiirlii malzeme, makine, donanim ve tagitlar yalnizca is

amacl kullanilir; enerji, zaman ve kaynak israfindan kagimilir.
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-Cikar Catismalari: Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak g¢ikar catismalarina girmeden
gorevlerini yerine getirme, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulunduklari
kisi/ kuruluslara saglanan her tiirlii menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikler ve

benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranilir.

-Sorumluluk: Goérev ve topluma karst sorumluluk bilinci igerisinde hareket edilir. Gerekli

kararlarin tutarhilik icerisinde dogru, zamaninda alinmasi ve uygulanmasi saglanir.

-Firsat Esitligi: Her tiirlii gorevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiiriitiilen faaliyetlerde

ilgili tiim taraflara firsat esitligi saglanir.
-Pozitif Yaklasim: Tavir ve davranislarda yapici yaklagimlar sergilenir.

-Gizlilik: Gorev siiresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kisisel bilgiler ile ilgili

gizlilik esas alinir.

-Misyon ve Degerlere Baghhk: Her tiirli hizmet ve caligmalarda oda misyonuna ve

degerlerine hizmet edecek sekilde davranilir.

-Etik Dis1 Davranislar: Gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak, ise politika karistirmak, zimmet,
risvet, gercek dis1 beyanat vermek, menfaat saglamak, ayrimcilik, kisi kayirmak, tehdit,
istismar, bencillik, yolsuzluk, hakaret ve kiifretmek, psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak,

baski uygulamak, bezdirici (mobbing), vb. davranislar etik ihlali olarak kabul edilir.

1.7. Kalite Yonetim Sistemi Politikalarimiz

1.7.1. Kalite Politikasi

Universitemizin belirledigi; “Tercih Edilen, Ogrenen ve Ogreten Universite” olma amacina
ulagabilmek iizere olusturulan stratejik planda tanimli stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmak
icin kalite yonetim sistemini benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglaria duyarli, tim
paydaslar ile etkilesim icerisinde olan, 6grendigi ve tirettigi bilgiyi hizmete, hizmeti teknolojiye
entegre ederek, egitim-ogretimi gelistirme faaliyetlerini, kurumun yonetim sistemini niteliksel
ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir liniversite

olmay1 taahhiit etmektedir.
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1.7.2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, misyon, vizyon, etik degerleriyle uyumlu stratejik amag ve
hedeflerine ulasmak i¢in tiim birimlerinin {stiin performansa odaklandigi, faaliyetlerini
evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali uluslararasi standartlara, yasal mevzuata uygun
olarak yiiriiten, katilimc1 yonetim anlayisi ile i¢ ve dis paydaslar siirece dahil eden, yenilikei,
stirekli ve Onleyici yaklagim ile iyilestirme esasina dayali, iyilesme ve siirdiiriilebilirligi
performans gostergeleriyle izleyen, topluma ve ¢evreye duyarli bir kalite yonetim sistemini
benimsemistir. Bu dogrultuda kalite yonetim sistemi politikamiz; paydas memnuniyetinin 6n
planda tutuldugu, kaynaklarin etkin kullanimi, siirdiiriilebilirlik ve siirekliligin ilke edinildigi,
gerek tilkenin gerekse bolgenin kalkinmasina katki sunacak yenilik¢i aragtirma ve faaliyetlerin
desteklendigi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinde basta uluslararasi egitim standartlar takip
edilmek iizere yasal mevzuatin gerekliliklerinin yerine getirildigi, ortaya ¢ikmasi muhtemel risk
unsurlarinin degerlendirildigi ve bunlara yonelik ¢6ziim yollarinin belirlendigi bir sistem
kurmaya dayanmaktadir. Bu gergekten yola ¢ikarak, {iniversite olarak akademik faaliyet ve
idari hizmetlerin ilgili taraf ve paydaslarin taleplerini, diristliik, tarafsizlik ve gizlilik
prensiplerinden taviz vermeden, ilgili standartlarin uluslararasi sisteme gore izlenebilirligini
temin ederek, yapilan faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilarak
karsilastirmalar ile glivenirligini siirekli kilacak sekilde, teknolojik gelismeleri yakindan takip
edip, ilgili taraf ve paydaslarin ihtiya¢ duydugu hizmet faaliyetini hiz-hata optimizasyonunu
thmal etmeksizin en iist seviyede gerceklestirmek, bu kapsamdaki dokiimante edilmis
prosediirleri anlamis ve uygulayabilen nitelikli personel ile “TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim
Sistemi Standardinin” gerektirdigi sartlara uymak, yonetim sisteminin siirekli gelisim ve
etkinligini saglamak Agr1 ibrahim Cecen Universitesi olarak akademik ve idari faaliyetlerdeki

kalite politikamizdir.

1.7.3. Egitim-Ogretim Politikas::

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, kalite giivence sisteminin her alanda yayginlastirilmasi ve
benimsenmesi hedefi ile 6grenci merkezli, uluslararasilasmayi, paydas katilimini 6nceleyen;
uzaktan egitimin getirdigi yenilik¢i yontemlerle nitelikli 6grenme ve arastirma olanaklari sunan

biitiinleyici bir egitim-6gretim politikas1 benimsemektedir. Bu baglamda; 6grenci merkezli,
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yenilik¢i 6grenme ve d6gretme yaklagimlari ile egitimde dijital doniisiimiin ve uzaktan egitimin
benimsendigi, Uluslararasi standartlara uygun, programlarin basarisinin siirekli izlendigi ve
degerlendirildigi, egitim-6gretim siireglerinin aragtirma fonksiyonu ile biitlinlestirildigi, egitim-
ogretim siireglerine iligkin organizasyonel yapinin, program ¢iktilarinin, paydas katilimi ile
stirekli izlendigi ve iyilestirildigi, egitim programlarinin akreditasyonunun gerceklestirildigi,
uluslararasi standartlara uygun, siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlanan egitim ve 6gretim
program yapisini tiim ilgili taraflarin ihtiyag, beklentileri dogrultusunda giincelleyerek
karsilayan, 6grenci merkezli egitim anlayisini, arastirma temelli yaklasimlarini, nitelikli egitim-
ogretim kadrosu ile yeni 6grenme-06gretme tekniklerini kullanarak siirdiiren, 6grencilerin
problemlerini tanimalarina, arastirarak 0grenmelerine imkan taniyan, kalite bilincine dnem
veren, etik ilkelerini benimseyen bir egitim anlayisin1 egitim-6gretim politikas1 olarak

benimsemektedir.
1.7.4. Arastirma-Gelistirme Politikasi:

Bu politika; aragtirmacilarin calismalarini destekleyerek ve Universite iist yonetimiyle birlikte
calisarak, Universite'nin enerji ihtisas alan1 basta olmak iizere arastirma hedeflerini
etkinlestirmesini ve desteklemesini saglar. Ayrica arastirmacilara destekleyici bir ortam

saglayarak ve aragtirma biitiinliigii standartlarini karsilayarak tesvik edilmesini saglar.
1.7.5. Toplumsal Katki Politikas:

Agr Ibrahim Cegen Universitesi, sahip olunan bilginin ve nitelikli insanin toplumun faydasini
gozeterek kullanilmasini benimseyen bir bakis acisiyla siirdiiriilen faaliyetlerde insani 6n
planda tutan, topluma kars1 sahip oldugu sorumluluklarin farkinda olan ve bu kapsamda ¢esitli
politikalar uygulayan bir tiniversitedir. Bu baglamda; sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
toplumsal agidan fayda saglayacak faaliyetlerin gelistirilmesi, yasam boyu 6grenmenin
stirdiiriilebilir hale getirilebilmesine yonelik ¢aligmalar gerceklestirmek gerek iilke gerekse
bolge baglaminda katma deger saglayacak Ar-Ge projelerinin gelistirilmesini saglamak ve s6z

konusu projeler kapsaminda elde edilen ¢iktilarin toplum hizmetine sunulmasini saglamak.
Agn Ibrahim Cegen Universitesi; egitim-dgretim, arastirma gelistirme ve toplumsam katki
gorevine istinaden faaliyet gosterdigi sehrin, bélgenin, tilkenin ve diinyanin gelismesi agisindan

yonlendirici etki yapan kuruluglar arasinda saygin bir konum edinerek;
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Toplumun her kesimi ile is birligi ¢cergevesinde, toplum bireylerinin ihtiyaglari dogrultusunda
diizenli toplantilar gerceklestirerek, yapilacak faaliyetlere destek olmak i¢in sahip oldugumuz

imkanlarin etkin tanitim ve kullanimini saglamayi,

Toplumun her kesim ve her yas grubuna hitap eden gelistirici, egitici politikalar gelistirerek
hayata gecirerek, bilim, ¢evre, spor, sanat ve saglik gibi alanlarinda projeler iiretip, konferans
ve kiiltiirel aktiviteler diizenleyerek toplumun farkli bilgiler kazanmasinda etkin rol almay1
iiniversitemiz ile genel toplum arasindaki iletisimi, etkilesimi artirmak amaciyla etkinlikler,
programlar olusturarak faaliyet gosterdigi ilin, bdlgenin, iilkemizin diinyada tanmirlik
diizeyine pozitif katki saglamayi amag¢ edinen, bu konuda bilime, egitim-6gretime, spora,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik iyilesme ve inovasyona yonelik katki yapacak kisi ve kuruluslarin
potansiyellerini toplumun ihtiyag duydugu bireyler ile bulusmasina olanak saglayacak

faaliyetleri desteklemeyi topluma katki politikasi olarak benimsemistir.
1.7.6. Uzaktan Egitim Politikasi:

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi; misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak belirledigi strateji ve
bu stratejileri ile iligkili hedefleri dogrultusunda gelistirdigi kalite giivencesi sistemi ve egitim-
Ogretim politikas1 ile uyumlu olarak, es zamanl (senkron) ve es zamansiz (asenkron) ders
araglar1 ve uygulamalari ile uzaktan egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren, egitim siiresince
ogrenci ve Ogretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve destek hizmetleri ile
uzaktan egitim kalitesini ve teknik altyapisin siirekli olarak gelistirmeyi hedefleyen, ilgili tiim
paydaslarinin katilimi ile birlikte uzaktan egitim sistemine iliskin degerlendirmeleri sistematik

olarak izleyen bir anlayis1 uzaktan egitim politikas1 olarak benimsemektedir.

1.8. Standardin Maddelerinin Tanimlanmasi
1.8.1. Amag

Universitemiz, ilgili yasalar ve mevzuatlar cercevesinde, kurulusumuzun etkinligini,
verimliligini artirmak ve yonetim hedeflerine ulasmak i¢cin TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin giincel versiyonun sartlarina uygun olarak benimsemis, uygulamaktadir. Sistem,
paydas ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun hizmet iiretiminin tam ve zamaninda saglanmasini, etkin
bir yonetimi, ¢alisanlarinin tatminini, kurulus i¢i iletisimde iyilesmeyi, tiim faaliyetlerde genis

izleme ve kontroli, siirekli iyilestirme prensibine uygun olarak saglamay1 amaglamaktadir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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1.8.2. Kapsam

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) kurulmasindaki amag var olan kurumsal
yapiy1 iyilestirerek sistemi etkin bir sekilde uygulayip 6grencilerimizin, Akademik, teknik, idari
personelimizin ve diger ilgili taraf ve paydaslarin memnuniyetini arttirmak, yasal sartlarin ve
uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincellenerek zamaninda uygulamaya alinmasini

saglamaktir.

Bu kapsama yénelik Universitemize ait bu Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistem Standardinin giincel versiyon sartlarina uygun olarak Yiiksekogretim Hizmetleri
Sunumunun etkin bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Kalite Koordinatorii tarafindan

hazirlanmis ve Universite Kalite Komisyonunun onay ile yiiriirliige girmistir.

El kitabimiz, kalite politikamizi, organizasyonumuzu, Universite tarihgemizi, kurmus ve

yiirlitmekte oldugumuz Kalite Yonetim Sisteminin sartlarini net bir sekilde agiklar.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

- ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlaridir.

- TS EN ISO 19011 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

- TS EN ISO 31010 Risk Yonetimi -Risk Degerlendirme Teknikleri

- TS EN ISO 31000 Risk Yonetimi Prensipler ve Kilavuzlar Standard:

- TS EN ISO/ IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi i¢in Genel
Gereklilikler

- TS ISO/ IEC 27001 Bilgi Giivenligi Siber, Giivenlik ve Kisisel Gizliligin Korunmasi- Bilgi
Giivenliligi Yonetim Sistemi Gereklilikler

- Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakl
dokiimanlardir.

3. TERIMLER VE TARIFLER/KISALTMALAR

3.1. Terimler ve Tarifler

Kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugu agisindan, ISO 9001:2015 standardinda verilen

terimler ve tarifler uygulanir.
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Uriin: Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, egitim ve 6gretim hizmetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerinin temel amac1 ve temel siire¢ ¢iktist egitim ve dgretim hizmetleridir. Bu nedenle
“{iriin” kelimesi Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygun
oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.

Miisteri: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinin egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan
fayda saglayan kisiler, temelde 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayl
olarak etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide
bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. 6rnek olarak verilebilir.

Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” tanimi Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda dis miisteri Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde egitim Ogretim ve
danigmanlik hizmeti alan 6grenci, 6grenci velileri, 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda
calistig1 kurumlar olarak, i¢ miisteri ise Akademik ve Idari Personel ve hizmetlerimizden
dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflarda “Paydas” olarak kullanilmistir.

3.2. Kisaltmalar

KEK: Kalite El Kitab1

DD: Diger Dokiiman

DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

DS: Dis Kaynakli Dokiiman

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EN: Avrupa Standartlari

FR: Form

ISO: Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

IA: Is Akist

KL: Kilavuz

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

LS: Liste

PL: Plan

PR: Prosediir

PROSES: Birtakim kaynaklar1 kullanarak girdileri ¢iktilara doniistiiren faaliyetler.

PUKO yaklasimi: Planla, uygula, kontrol et, 6nlem al; tiim prosesler i¢in diisiiniilen iyilestirme
yontemi.
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RIFT: Risk ve Firsat izleme Tablosu
SPIK: Siire¢ Performans izleme Karnesi
SRC: Siirec

TLM: Talimat

TS: Tiirk Standard1

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
UYGUNSUZLUK: Belirlenen bir sartin yerine getirilmemis olmasi.
YD: Yonetim Dokiimani

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi
YN: Yonetmelik

YON: Yonerge

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

4. KURULUSUN BAGLAMI

Bu kisimda tiniversitemizin baglaminin anlagilmasi, kurulusun tarihgesi yukarida agiklanmig
olup, amaci, misyon ve vizyonu, temel degerleri, stratejik plan, stratejik ama¢ ve hedefler,

GZFT ve PEST analizleri yer almaktadir.
4.1. Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Universitemizin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen unsurlar; dgrenciler,
ogrenci sponsorlari, 6zel sektor kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluslari, cografi sartlar, yasal mevzuatlar, diger lniversiteler, yerel ve ulusal basin
kuruluslari, akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari, YOK ve hinterlandimizda yasayan nihai
tiiketiciler dis hususlar olup, akademik personel, teknik ve idari personelimiz, iist yonetim
yapilanmasi, 6grenciler, stratejik amacg ve hedefler i¢ hususlar olarak tanimlanmis ve FR-003
Nolu “Baglam Forumu’nda, iiniversitemiz 5018 sayili kanun referans alinarak olusturulan
2024-2028 donemi Stratejik Planinda, stratejik amag ve hedeflere yonelik durum analizleri ve
sebep analizleri yapilarak aksiyon planlari tanimlanmis, her birim kendi faaliyetleri Siireg

Kartlarin1 tanimlayip uygulanmakta ve YGG’de gozden gecirilmektedir.

2023-2027 Stratejik Plani:
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FR-003 Baglam Formu
SRC-000 Siire¢c Karti

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Universitemizin, faaliyetlerini planlayip yiiriitiirken bu faaliyetlerden etkilenen ve etkileyen i¢

ve dis taraflar;

YOK, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér Kurum ve
Kuruluslari, 6grenciler, dis tedarikgiler, akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari, isverenler,
yerel ve ulusan basin kuruluslari, diinyadaki ve tlilkemizdeki diger tiniversiteler, mezunlar,
ogrenci sponsorlari, akademik, teknik ve idari personelimiz, ist yonetim,( rektorliik, dekanlik,
genel sekreterlik, miidiirliik) nihai tiiketiciler olarak belirlenmis, sart ve istekleri, beklentileri
FR-004 Nolu “Ilgili Taraf Beklenti ve Istek Formu” ile, her birim kendi faaliyetlerine iliskin
ilgili taraflar beklenti ve ihtiyaglarii FR-004 Ilgili Taraf Beklenti ve Istek Formu ile
tanimlayabilir ve YGG’de degerlendirilebilir.

FR-004 Ilgili Taraf Beklenti ve Istek Formu
4.3. Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetler ile i¢ ve dis konularin tiimii KY'S kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu nedenle Universitemizin KYS kapsami: “2547 sayili YOK kanunu ve ilgili mevzuatlar
kapsaminda rektorlilk idari faaliyetleri, egitim, Ogretim, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)

hizmetleri sunumunu” gergeklestirmektir.
Universitemizin gorevleri 2547 sayili Kanun’da asagidaki sekli ile siralanmigtir:
o  Universitemizde akademik faaliyetler kapsaminda arastirma-gelistirme alaninda

caligmalar yapilmakta on lisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmektedir.

Bu kapsamda TS EN ISO 9001 Standard: sartlarindan;
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TS EN ISO 9001 STANDARDININ
HARIC TUTULAN MADDELERI

HARIC TUTULMA SEBEBI

8.3 Tasarim ve Gelistirme

Universitemiz Kamu kurulusu olup, verdigi
hizmet yasalarla smirlandinildigi ve bu
nedenle bagimsiz olarak bir hizmet tasarimini
uygulamasi miimkiin olmadigi i¢in tasarim
ve gelistirme maddesi kapsam  dis1
birakilmistir. AR-Ge adi altinda yapilan
faaliyetler paydaslarimiza sunulan
faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik
faaliyetleridir. ~ Universitemizin  yaptig1

faaliyetleri kapsamamaktadir.

8.5.1 Uretim ve Hizmet Saglanmast icin

Proseslerin Gegerliligi

Bu madde, Universitemizde’ hizmetlerin
verilmesinden sonra dogrulamanin yapildig:
0zel prosesler bulunmadigindan, kapsam dis1

birakilmustir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Universitemiz kalite yonetim sistemi birincil ve ikincil mevzuatlar ile TS EN ISO 9001:2015

standard1 sartlar1 g6z Oniinde bulundurularak asagida tanimli siire¢ etkilesim tablosu ana

stiregler olarak, yapilan faaliyetlere gore olusturulan organizasyon yapisindaki her birim alt

slireg olarak tanimlanmis olup, siireglere ait her birim SRC-000 Nolu Siire¢ Karti ile dokiimante

edilmis bilgi olarak sisteme dahil edilmistir. Siireglere ait etkilesim, hedefleri, riskleri izleme

metotlar1 ile gerekli kriterler belirlenmis olup, siiregleri gdsteren ayrintilar siire¢ kartlarinda

dokiimante edilmis bilgi olarak tanimlidir. Siire¢ler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmakta,

stireclerin izleme ve G6lgme yontemleri siire¢ kartlarinda tanimlanmistir. Tanimlanan siireg

etkilesim tablosundaki siireglerin alt siiregleri ve alt siire¢ faaliyet bilesenleri LS-004 Nolu

Siire¢ Harita Listesinde tanimlidir.
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Siire¢ Etkilesim Tablosu
Sira Etkilendigi Etkiledigi
Siire¢ Kodu / Ad1
No. Siirecler Siirecler
SC-01 Egitim Ogretim
. Tiim Siirecler Tiim Siirecler
Stireci
2 SC-02 Destek Stireci Tim Siirecler Tim Siirecler

SC-03 Paydas ve Iliski

Sireci

Tim Siirecler

Tim Siirecler

SC-04 Stratejik Yonetim

Siireci

Tim Siirecler

Tim Siirecler

Tanimlanan siiregler web sayfamizda, birimlerin siiregleri ilgili birimin web sayfasinda birim

dokiimanlar altinda paylasilmaktadir.

SRC-000 Siire¢ Karti

SRC-00/2 Siire¢ Performans Izleme Kriterleri
SRC-00/3 Risk ve Firsat Izleme Tablosu
LS-004 Siire¢ Harita Listesi

5. LIDERLIK

Agr1 ibrahim Cegen Universitesi’ nde rektdriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim siirecindeki

degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite yonetim sistemi ve kiiltiirii olusturma

konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Universitemizde lider sahada faaliyeti

gerceklestiren her bir personelimiz olarak tanimlanmis Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Dokiimaninda rol ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Universitemizin iist yonetimi, birincil ve ikincil mevzuatlar cercevesinde KYS’ nin kurulmasi

ve siirdiiriilmesi i¢in insan kaynagi, altyapi, egitim gibi temel ihtiyaglar1 saglamakta, personel

donanimi1 ve motivasyonuna 6nem vermektedir. Kurulusun politika, hedefleri, siirecleri,
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faaliyetleri, riskleri konusunda her seviyedeki personele, faaliyetlere yonelik tizerine diisen is,
islemleri yapmakta ve yapacagini taahhiit etmektedir. Bunlara ek olarak her seviyedeki
personele sorumluluk verilerek kendi inisiyatif ve becerilerini kullanmalari, yonetici personelin
onemli konularda goriis vermeleri saglanmaktadir. Universitemiz faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
esnasinda iist yonetim tarafindan diizenlenen toplantilarda personelin katilimi saglanmakta,
fikir alisverisinde bulunulmaktadir. Ust yonetim, olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin
gerekliliklerine yonelik taahhiidiinii 6nsézde yapmis ve taahhiidiiniin ger¢eklesmesi yoniinde

yetki devri yapmaktadir.

GYS-000 Gorev Yetki ve Sorumluluklar
5.1. Miisteri Odakhihk

Universitemizin gerceklestirdigi temel faaliyet alan1 olan egitim ve 6gretim hizmet sunumu ve
bunlarin ger¢eklestirilmesindeki idari faaliyetlerden etkilenen, etkileyen unsurlar i¢ ve dis unsur
olarak tanmimlanmis, bunlar ilgili taraf olarak adlandirilmaktadir. ilgili taraflara iliskin
memnuniyet anketleri, dilek, oneri ve sikayetler ile ilgili is ve islemler tanimlanmis olup, buna
yonelik izleme o6lgme degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri yapilarak YGG’ de Ust
Yonetimin katilmi ile gozden gegirilmektedir. Yapilacak olan i¢ memnuniyet Ol¢limlerine
yonelik FR-031/FR-032/FR-033 nolu form, 6grencilere yonelik FR-028/FR-029/FR-030 Nolu
nolu form, sikayet, dneri, dilek, istek ile ilgili FR-012 nolu form kullanilir. i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyet odakliliginin {iniversitemiz biinyesinde “memnun olmayan memnun edemez”
anlayis1 ile personelimize farkindalik egitimleri ve toplantilarda gerekli olan bilgi paylasimi

yapilmaktadir.

FR-028/FR-029/FR-030 Nolu Ogrenci Memnuniyet Formu
FR-031 Nolu Akademik Personel Memnuniyet Formu
FR-032 Nolu Idari Personel Memnuniyet Formu

FR-033 Nolu Isci Memnuniyet Formu

FR-034/FR-035 Nolu Dig Paydas Memnuniyet Formu
Dilek, Sikdyet ve Oneri Kutular

Rektore Yaz Uygulamast
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5.2. Politikalar

Universitemizin gerceklestirdigi temel ugrasi alani olan egitim ve dgretim faaliyetleri, bunlarin
gergeklestirilmesindeki idari faaliyetler g6z Oniinde bulundurularak, vizyon misyon, etik
degerler, tim faaliyetlere yonelik olarak egitim-6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma-gelistirme, toplumsal katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar
tanimlanmis, yapilan tanimlamalar KYS ile biitlinlestirilmistir. Kalite Politikalarinin hayata
gecirilmesini kolaylastirmak ve siirekli gelisimi saglamak i¢in yonetim sistemleri hedeflerini
olusturmustur. Periyodik olarak Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari yapmakta, bu

toplantilarda kararlar alinmasi saglanmaktadir.

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite Politikast iist yonetim tarafindan kurulusun stratejik amag ve hedeflerine bagli kalinarak,
kurulusun baglamina uygun, misyon, vizyon, temel degerler, etik kurallarin saglanmasi igin
gerekli kaynak belirlenmis, onaylanmis ve yiiriirliige alinmigtir. Olusturulan politikalar Kalite

El Kitabimnin 1.5. maddesinde tanimlidir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirligini, anlasilirligini
saglamak i¢in “Kalite El Kitabinda” hazirlanmus, ilgililere verilen farkindalik egitimleri ile
anlasilmasi ve icsellestirilerek kendi yaptiklari is ve islemlere yansitmalar1 saglanmistir. Kalite
politikasi ve kalite hedefleri kampiis alani igerisinde belirli alanlara asilarak, web ortaminda
paylasilarak duyurulmasi saglanmistir. Kalite Politikast uygunlugunun siirekliligi, Y6netimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinda gézden gegirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar
alinarak hayata ge¢irilmektedir. Kalite politikasinin anlasildig1 ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol

edilmektedir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemizin vizyonu, misyonu, etik degerleri cercevesinde olusturulan stratejik amag ve
hedefleri, Kalite Politikasi ve belirlenen siire¢ hedeflerine ulasabilmek i¢in gerekli olan
organizasyon yapisi FR-011Nolu Organizasyon Yapist Formu ile dokiimante edilmis bilgi

olarak hazirlanmigtir. Organizasyon yapisi igerisinde gorev alan her unsur kilit gorev
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gergeklestiren personel olarak tanimlanmus, asil ve vekalet atamalari yapilarak, ilgili personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup GYS-000 Nolu
“Gorev Yetki ve Sorumluluklar” da olusturulmus, imza karsilig1 personele dagitilmis yapilan
personel farkindalik ve toplantilarda anlatilmaktadir. Olusturulan Gorev tanimlari,
Organizasyon semasi Kalite Koordinatorligii web sayfasinda mevcuttur. Organizasyon
semasinda tanimlanan statiilerin isimleri, yedekleri, imzalari, paraflart FR-010 Nolu Yetkili

Personel Imza ve Paraf Formunda tanimlanmustir.
FR-011 Nolu Organizasyon Yapist Formu
GYS-000 Gorev Yetki ve Sorumluluklar

FR-010 Nolu Yetkili Personel Imza ve Paraf Formu

5.3.1 Kalite Yonetim Sisteminin isletilmesi

Universitemiz biinyesinde Kalite Y&netim Sisteminin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve Onlem alinmas ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in Kalite Koordinatorliigii
olusturulmustur. Bu kapsamda yiiriitillecek calismalarin ile ilgili Kalite Koordinatorliigii
onciiliigiinde Universitemizin her biriminde Birim Kalite Komisyonlari olusturulmustur. Biitiin
is ve islemler {Universitemiz ilgili birimlerince olusturulan dokiimante edilmis bilgi ile
yiiriitiilmekte, yapilacak olan faaliyetlerin koordinasyonu “Kalite Gilivence YoOnergesi”

cergevesinde gerceklestirilmektedir.
6. PLANLAMA

Universitemizde gergeklestirilen faaliyetlerdeki risk ve firsatlart belirlemeye yonelik
caligmalar, kalite hedefleri ve meydana gelebilecek degisikliklerin planlanmas: ile ilgili

faaliyetler bu boliimde tanimlanmaktadir.
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Genel

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaglari, hedefleri ile siireglerin ydnetiminde ve
diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi icin risklerin tespit edilmesine,

degerlendirilmesine, Onceliklendirilmesine, risklere yonelik alinacak aksiyon planlarmin
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belirlenmesine, riskin izlenerek degerlendirilmesi, risklerin olasilig1 ve etkilerinin ortadan

kaldirilmasi ya da azaltilmasi amaglanmaktadir.

6.1.2. Belirleme Faaliyetleri

Risk ve firsatlara iligkin is ve islemler PR-005 Risk ve Firsat Analizi Prosediirii ve Kamu

Kurumsal Risk Yonetimi Strateji belgesi kapsaminda degerlendirilmekte olup:

Universitemizin kurumsal riskleri ve firsatlar1 Stratejik Planimizda ve FR-003 Baglam
Formu’nda, siireglerin riskleri ise SRC-000 Siire¢ Karti’nin i¢inde yer alan Risk ve Firsat
Izleme Tablosunda dokiimante edilmis bilgi olarak tanimlanmustir. S6z konusu faaliyetlerle
ilgili risk ve firsatlarin analizleri yapilmakta, yapilan faaliyetlere iligskin ¢iktilarla ilgili
dokiimante edilmis bilgide tanimlandigi sekli ile gozden gegirilmektedir. I¢ tetkiklerde

faaliyetlerin etkinlikleri, yapilan is ve islemler tetkik edilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plan
SRC-000 Siire¢ Karti
FR-003 Baglam Formu

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek I¢in Planlama
6.2.1. Kalite Hedefleri

Universitemizde; yiiriitiilen her bir faaliyet igin Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda
olusturulan Kalite yonetim sisteminin hedefleri kalite politikast dogrultusunda, ulasilabilir,
oOlciilebilir ve izlenebilir kalite hedefleri ve performans gostergeleri belirlenmistir. Bu amagla
kurumsal hedefler Stratejik planda, siireglerin hedefleri SPIK” lerle izlenmekte, takip edilmekte,

gerektiginde giincellenmesi durumunda gerekgeleri tanimlanarak yenilenmektedir.

6.2.2. Planlama

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde yapilan faaliyetlere iliskin kurumsal hedefler stratejik
planda tanimlanmis, her birim siire¢ bazinda stratejik planda tanimlanan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda birim igerisinde yapilan faaliyet g6z dniinde bulundurularak izleme, dlgme ve
degerlendirme yapilmak {izere rakamsal degerlerle ifade edilerek SRC-... Siire¢ Karti’'nda

performans gostergeleri, hedef deger, hedefin niteligi, hedefe ulagsmak i¢in yapilan faaliyet
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sorumlusu ve donemsel izleme degerleri olusturulmustur. Kurumsal hedeflere yonelik
degerlendirme yillik performans raporu ile siireglere ait degerlendirme i¢ tetkiklerle gézden
gegcirilmekte, ulasilamayan hedef degerlerine gerekgeleri ile YGG de iist yonetim tarafindan

degerlendirme yapilmaktadir.

2024-2028 Stratejik Plan
SRC-000 Siire¢c Karti

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili yasal sartlar, ilgili standart sartlar1, akreditasyon
ve belgelendirme kurum ve kuruluslarinin sartlari, i¢ ve dis miisteri, ilgili taraf, paydas sartlari,
kurum kiiltiirii sartlarinda meydana gelen degisikliklerde Kalite Koordinatorliigli 6nciiliiglinde,
ilgili birim amirlerince degisiklige iliskin aksiyon planlar1 olusturulmakta ve buna gore
KYS’nin sistem dokiimanlarmin giincel sartlara uygunlugu saglanarak faaliyetler
gerceklestirilmektedir. S0z konusu degisikliklerin dokiimante edilmis bilgi olarak
olusturulmasi, etkileyen ve etkilenen unsurlarimi iletilmesine yonelik faaliyetler PR-002
Dokiimante Yonetim Prosediiriinde tanimlandigi sekli ile yapilmaktadir. Degisikliklerin
uygulama performanslar1 rutin isleyisteki kontroller ve i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol
edilmektedir.

PR-001 I¢ Tetkik Prosediirii

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii

Faaliyetlere Iliskin Kayitlar
7. DESTEK

Universitemiz siireclerinin gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklar, destek adi altinda

tanimlanmis ve bunlara iliskin faaliyetler yiirtitiilmektedir.

7.1. Kaynaklar
Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasina, siirdiiriilmesine, siirekli iyilestirilmesine, tiim
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi igin gerekli kaynak ihtiyaci

belirlenmekte ve karsilanmaktadir. Siire¢ sorumlular1 kaynak ihtiyaglarini tespit etmekten
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sorumludur. Thtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili mevzuat ve biitce kapsaminda belirlenmekte ve

tedarik edilmekte YGG’ de degerlendirilmektedir.

7.1.1. Genel

Universitemiz faaliyetlerini gerceklestirirken kullanilan kaynaklar i¢ ve dis kaynaklar olarak
tanimlanmustir.

I¢ Kaynaklar: Universitemiz faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan insan kaynaklari,
fiziki yapi, cihaz, iletigim, bilisim, yazilim, donanim ve ofis materyalleri olarak tanimlanmuistir.
Dis Kaynaklar: Universitemiz faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan ancak dis
saglayicilardan tedarik etti§imiz standartlar, iliski ve ilgili taraf olarak tanimladigimiz
unsurlardan elde edilen bilgiler, kiralanan unsurlar, fikri miilkiyetler, marka kullanim haklar1
olarak tanimlanmig, bunlarin elde edilmesi, kullanilmasi ve muhafazasina iligkin tiim faaliyetler
dokiimante edilmis bilgi olarak tanimlanmis, muhafazasi ve kullanilmasina yonelik tedbirler

alinmis, YGG’ de degerlendirilmektedir.
7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarina iliskin is ve islemler 2547 say1l1 Yiiksekdgretim Kanunu, 657 sayil1 Devlet
Memurlart Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri kapsaminda

Personel Daire Baskanligi ve Idari Mali Isler Daire Baskanligi’nca yiiriitiilmektedir.
FR-011 Nolu Organizasyon semast.

GYS-000 Gorev tanumlari.

.... EBYS atama kayitlar:.

FR-401 Nolu Kadro Talep Formu

7.1.3. Altyap

Hizmetlerin yiiriitiilmesi, Kalite Y dnetim Sistemi’nin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi
icin gerekli alt yapr (fiziki alanlar, sosyal donatilar, cihazlar, tasima araglari, asansorler,
elektrik-su-dogalgaz tesisati, klimalar, bilisim-donanim v.b.) ihtiyaclar1 birimlerce belirlenmis
(kaynak planlamasi), tedarik edilmesi, muhafazasi, bakim-onarimlari ile ilgili is ve islemler
ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yapilmakta, YGG’ de degerlendirilmektedir.
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Bakim onarim hizmetleri; binalar, sosyal donatilar, cihazlara iliskin, tasima araglari, asansorler,
planli bakimlara iliskin is ve islemlerin yapilmasi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Yapi Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan web sayfasinda tanimli KYS dokiimanlari ile saglanmaktadir. Agri
Ibrahim Cegen Universitesi Yap1 Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde elektrik, otomasyon,
1s1tma, sogutma, ulasim, ¢evre diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi altyapi hizmetleri
verilmekte ve siirekli olarak takip edilmektedir. Bu alt yapiy1 desteklemek adina zamanla ortaya
cikan ihtiyaglar icin biitgce planlanir.

Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji standartlarinda
hizmet altyapis saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi her tiirlii altyap: hizmetleri Bilgi Islem
Daire Baskanli tarafindan EBYS iizerinden agilan is talep formu ile web sayfasinda tanimli
KYS dokiimanlari iizerinden gerceklestirilir. Bilgi Islem Daire Baskanligi kalite yonetim
sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan ve iyilestirme caligsmalarina hizmet eden bir¢ok yazilimi
kendi biinyesinde gelistirmektedir.

EBYS Is Talep Formu Kayitlart

7.1.4. Siireclerin Isletimi i¢cin Cevre

Universitemizde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel ve diger etkenler dahil, calisma ortami ihtiyaglari
belirlenmis ve saglanmistir. Universite biinyesinde ¢alisma ortamimn fiziksel ve beserd
sartlarin1  saglamak adina Rektorlilk Idari Teskilati biinyesinde iyilestirme ¢alismalar:
planlanmakta ve gergeklestirilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlar
ile ilgili olarak rutin ve rutin olmayan ¢alisma ortami gézetimi ile saglik gozetimi faaliyetleri
“Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi Yonergesi” ve buna bagli yiiriitiilen
asagida isimleri yer alan Prosediirlerle gerceklestirilmektedir. Yapilan tiim ¢aligsmalarin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla ¢alisan ve 6grenci memnuniyet anketleri diizenli
olarak uygulanmaktadir. Universite biinyesindeki yemekhanelerde ilgili hijyen sartlari
saglanmakta ve diizenli olarak denetlenmektedir. Universitenin tamaminin temizlik, giivenlik
kontrolleri ile ilgili sorumlular bulunmakta ve yapilan faaliyetler ilgili birimlerce kontrol

edilmektedir. Nihai degerlendirmeler YGG’ de gerceklestirilmektedir.

Agri Ibrahim Cegen Universitesi Is Saghigi ve Giivenligi Yonergesi
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TLM-ISG-010 Acil Durum Talimati

FR-037 Nolu Oda Temizlik formu

FR-038 Nolu Tuvalet Temizlik formu

TLM-003 Temizlik Personeli Calisma ve Gorev Yeri Talimat
TLM-002 Giris Kapist Giivenlik Kontrol Taliman

7.1.5 izleme ve Olcme Kaynaklari

Temel siire¢ yapilar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetler, stratejik plan
performans gostergeleri, arastirma {iniversitesi kriterleri, YOKAK performans gostergeleri ve
i¢ kontrol uyum eylem raporu ile 6l¢iilmekte ve izlenmektedir. Biitiin gostergeler Kalite
Koordinatérliigii, I¢ Kontrol Koordinatérliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB)
ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Universite bdliim/birimlerinde bulunan cihazlar
egitim amacli olarak kullanilmakta olup herhangi bir miisteriye yonelik tiriin ve hizmet
iretilmemektedir. Bu sebeple ilgili madde, uygulanabilirligi miimkiin olmayan madde

tanimlamasi yapilmigtir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi, Agr1 ibrahim Cegen Universitesi biinyesinde kurum hafizasi olusmasina hizmet
eden en 6nemli faktordiir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve
dis paydasglarin her tiirlii dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak {izere

https://www.agri.edu.tr/ adresini yayimna almistir. Paydaslar web adresi sayesinde liniversite ile

ilgili hazirlanmis olan her tiirlii bilgi ve belgeye ulasim saglayabilmektedir. Bu dokiimanlar
KYS kurulum siirecinde hazirlanmis olan is akislari, formlar, prosediirler, siiregler, yonetmelik
ve yonergeler vb. gibi dokiimanlardan olusmaktadir. Bunlarin hazirlanmasi, muhafazasi
saklanmasi vb. konular PR-002 Nolu Dokiiman Yonetim Prosediirii cercevesinde ve Devlet
Arsivleri Bagkanligi’nin yaymladigr Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, KVKK
cercevesinde ve bilgi glivenligi ¢ercevesinde ilgili birimlerce yapilir.

Kurum igerisindeki Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak genel bilgi paylasimini saglamak

tzere https://www.agri.edu.tr/detail.aspx?bid=601&tid=15 adresi kullanilmaktadir. Personelin
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hizmet siirecindeki verim ve tecriibesini arttirmak iizere her tiirlii kaynak, veri tabani, egitim,
kongre-konferans-seminerlerden elde edilen bilgiler, Kalite Sorumlusu tarafindan
degerlendirmeye alinarak iyilestirme ihtiyaglarinin karsilanmas1 saglanmaktadir. Agr1 ibrahim
Cecen Universitesi akademik personelinin bilimsel {iretime katki olarak yaptig1 yaynlar,
projeler, bildiriler, posterler, konusmalar, patentler vb. bilimsel her tiirli iiretim BAP
Koordinatorliigii kayitlarindan ve liniversitemiz web sitesi ana sayfasindan akademik basarilar
sekmesinden izlenebilir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgileri;

Stratejik Plan

Idari Faaliyet Raporlari

Performans Raporlar

YOKAK I¢ ve Dis Degerlendirme Raporlart

Yonetmelikler ve ilgili mevzuat

Ornek olarak verilebilir.
7.2. Yeterlilik

Ust Yonetim ¢aliganlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarmi karsilamak iizere gerekli tedbirleri
alarak egitim ihtiya¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir. Universite
personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim thtiyag analizi ve programinin yapilmasi, egitimin
degerlendirilmesi Personel Daire Baskanligi, Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan organize edilmektedir. Egitim kayitlarinin takip ve muhafaza
edilmesi amac1 ile her bir personelin aldig1 egitim Personel Daire Baskanligi dosyalarinda
bulunmaktadir. Tiim personel icin 6zliikk dosyalar1 olusturulmaktadir. Tiim personelden ise
baslama zamaninda alinan basvuru evraklari, sertifikalar ve 6zge¢cmis 6zliik dosyalarinda
muhafaza edilmektedir. Ayrica, ise yeni baglayan personel igin FR-427 Nolu Personel
Oryantasyon Egitim Formu ile oryantasyon programi uygulanmakta ve ilgili dokiimantasyon
ozliik dosyasinda saklanmaktadir. Y1llik hizmet ici egitimler PL-003 Nolu Hizmet I¢i Egitim
Plan ile Personel Daire Bagkanligimin https://www.agri.edu.tr/detail.aspx? bid=265&tid=15

&dil=tr-TR adresinde yer almakta, gergeklestirilen egitimlerin izlenmesi etkinlik
degerlendirilmesi FR-020/FR-021 Nolu Egitim Katilim Tutanag: Formu ile Personel Daire

Baskanlig1 tarafindan yapilir. Plansiz egitimler sartlarin degismesi sonucu ortaya ¢ikan mevcut
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durumu giincellemeye yonelik egitimler olup, diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi planlanin

seklinin digindadir; sadece gergeklestirme kayitlar: ve degerlendirme ile izlemesi yapilir.

FR-020/FR-021 Nolu Egitim Katilim Tutanag: Formu
PL-003 Nolu Hizmet I¢i Egitim Plan

FR-427 Personel Oryantasyon Egitim Formu

... Personel ozliik dosyalart

... EBYS Atama Kayitlar

Egitim katilim sertifikalari (Dig kaynakl dokiiman)

7.3. Farkindahk

Agr1 ibrahim Cegen Universitesi tarafindan, tiim calisanlarin; kalite politikasi, ilgili kalite
hedefleri, KYS’ nin etkinligine yapilan katkilar, kalite yOnetim sistemi sartlarinin yerine
getirilmemesi durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimler
diizenlenmektedir. Universitemizce Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen TSE
EN ISO 9001 KYS Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmasina yénelik "Temel Egitim, Ig
Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanli Siire¢ Egitimi", dokiimantasyon calistaylari tam
zamanl katilim olarak gerceklestirilmistir. E-posta ve EBYS yazigmalar1 ile caligsanlar
bilgilendirilmekte, Kalite Koordinatorliiglince kalite kiiltiirii ve uygulamalaria yonelik egitim
ve etkinlikler diizenlenmekte; kalite yonetim sistem dokiimanlar1 ve faaliyetlerle ilgili bilgiler

Kalite Koordinatorliiglinin https://www.agri.edu.tr/detail.aspx?bid=601&tid=15 web adresi

iizerinden paylasilmaktadir. Calisanlara ait KY'S' nin 6nemli bir bileseni olan stratejiler ve siire¢
yonetimine iliskin algilar da belirli araliklarla toplantilarla, seminerlerle, i¢ tetkik faaliyetleri

ile dl¢iilmekte ve YGG’ de degerlendirilmektedir.

7.4. Tletisim

[letisim duygu, diisiince, istek ve beklentilerimizin ilgili tarafa bildirilmesi, bunun sonucunda
ilgili taraftan geri bildirim yapilmasi olup, Universitemizde calisanlar arasinda iletisim: iletisim
araclar1 denilen hard ve soft olarak tanimlanan unsurlarla ger¢eklestirilmektedir. Bu unsurlar
toplanti, duyuru panolari, yazili duyurular, faks, e-posta, kisa mesajlar kullanilarak

gerceklestirilir. Kurum dist iletisim yazisma, ziyaret, toplantilar, seminerler, calistaylar,
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sempozyumlar, kongreler, smsler, e-postalar, sosyal medya unsurlart vb. yollarla

gerceklesmektedir.

Ust yonetim hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yiiriitiilmesi icin gerekli olan i¢ ve dis
iletisimi eksiksiz olarak yapisi dogrultusunda zaman zaman dikey isin niteligine gore zaman
zaman da farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini temin
edebilmek amaciyla, konuya iliskin faaliyetlerin sistematik olarak yerine getirilmesine yonelik
PL-004 Kurumsal Iletisim Plani (kurum ici, kurum dis1, basin yaym)’nda tamimlandigi sekliyle
gerceklestirilir.

PL-004 fletisim Rehber Plani
Web Sayfasi Duyurular:

Mail Yazismalart

EBYS Yazisma Kayitlart

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

Universitemizde dokiimanlarin hazirlanmasi, dagitimi, revizyonu, dis kaynakli dokiiman
giincelligi, fiziki ve elektronik ortamda bulunan kayitlarin muhafazasi1 PR-002 Dokiiman

Y onetimi Prosediirtine gore gergeklestirilmistir.

Universitemiz, TS EN ISO 9001 KYS standardmin giincel sartlarinin yaninda yasal sartlar,
akreditasyon, belgelendirme kurum ve kuruluslarinin sartlari, miisteriler, teknik ve idari
personel, diger ilgili taraflarin sartlari, kurum kiiltiirii sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim

Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir.
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Prosedlirler

Talimatlar
Destek Dokiimanlar

Kayitlar

Sekil 1: Dokiimante Edilmis Bilgi Yapist

Yukarida tanimlanan KYS’ nin dokiiman yapisinin olusturulmasi, dagitilmasi, onaylatilmasi,
revize edilmesi, saklanmasi, imha edilmesi, formatlanmasi, muhafazasi ile ilgili faaliyetler PR-

002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii’ nde agiklanmistir.
8. OPERASYON

Operasyonel faaliyetler Universitemizin yapmis oldugu egitim-gretim faaliyetlerinin kendisi

olup yapilan diizenlemelere iliskin uygulamalar1 anlatmaktadir.

Uygulamaya yonelik faaliyetler: Ulusal ve Uluslararast birincil ve ikincil mevzuat
gereklilikleri, Universitemiz ydnergeleri, 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu ve TS EN 1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard: cergevesinde KYS’ yi karsilamak i¢in planlama
ve kontrollerin gergeklestirilmesinin yani sira risk ve firsatlara yonelik is ve islemlerin yerine

getirilmesidir.

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her egitim-6gretim yilinin basinda akademik takvim planlanir ve belirlenen siireler dahilinde

siiregler, 1s akisi, prosediir vb. dokiimanlarda belirtildigi gibi yiiriitiilmektedir.

Universitemiz hizmetin gergeklestirilmesi igin gerekli olan siireglerin planlamasini1 yapmakta
ve gelisimlerini saglamaktadir. Universitemizce tespit edilen siireglerin belirleyicisi, kalite

politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet igin

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Dokiiman No : KEK-001

[k Yaymn Tarihi  : 26.02.2024

KALITE EL KITABI Revizyon Tarithi @ ..../..../.......
IBRAHIM CECEN Revizyon No o
UNIVERSITESI Sayfa No 35749

belirlenmis olan sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bigimde, siire¢
kartlar1, prosediirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen siiregler i¢in hizmet tanimli sartlar
belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiiziik, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulmaktadir.
Hizmetin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi igin siire¢ler planlanmis ve

prosediirler, is akis semalari, talimatlar ve kilavuzlar hazirlanmistir.

Her bir seviyedeki siireglere ait risklerinin belirlenmesi ve kontrolii ilgili siire¢ sorumlulari
tarafindan yapilmakta ve gerektigi zaman miidahalelerde bulunulmaktadir. Siire¢lerin
uygunlugu Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak planlanan ig tetkik faaliyetleri PR-
001 J¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda kontrol edilmektedir.

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu

PR-001 ¢ Tetkik Prosediirii

SRC-000 Nolu Siire¢ Karti

Diger yasal mevzuatlar (dis kaynakl dokiiman)
I¢ Mevzuat

8.2. Hizmetler i¢cin Sartlar

Universitemiz, egitim-dgretim siireci basta olmak iizere diger tiim siireclerin sonucunda kamu
hizmeti {iretmektedir. Universitemiz biinyesinde her bir kamu hizmeti iiretilirken ulusal ve
uluslararasi akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari, ilgili Bakanliklarin talep ettigi kosullar,
Universitemiz stratejik plan, ilgili yonetmelik ve yonergelerinin getirdigi sartlar, ilgili taraf ve

paydas beklenti ve ihtiyaglar1 gz 6niinde bulundurulmaktadir.

8.2.1. Paydaslar ile Tletisim

Universitemizde yapilan egitim-6gretim faaliyetlerden etkilenen i¢ ve dis unsurlar paydas
olarak tanmimlanmustir. Universitemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, Universitemiz web
sayfalar1 ve sosyal medya araciligi ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afig, brosiir ve
reklamlarla gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikdyet ve dnerileri ise cagr

merkezleri, sosyal medya, web sitesi ve dilek, oneri ve sikayet kutular ile degerlendirilerek,
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uygun taleplerin karsilanmasi i¢in ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Uygun goriilsiin ya da
goriinmesin talep edene, yapilan taleple ilgili mutlaka geri bildirimde bulunulur; ayrica
gerceklestirilmesi uygun goriilen taleplerin karsilanmasi igin ilgili birimler yonlendirilerek

gerekli calisma yapilir.

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarina sunacagi hizmetleri olusturmus oldugu temel siirecler
dogrultusunda planlamakta, uygulamakta ve iyilestirmektedir. Egitim-Ogretimin
gerceklestirilmesi ile ilgili program sartlari YOK tarafindan belirlenmek, kilavuz olarak
yaymlanmakta olup, liniversitemizin olusturdugu kalite dokiimanlar1 ile hizmet i¢cin gerekli
sartlar olugsmakta, ilgililere duyurusu web sayfasinda, e-postalar ve sms ile bildirilmektedir.
Ogrenci kayit isleri ve diger yapilan is ve islemler ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadar.
Is ve islemlere ait dokiimanlar hazirlanan siire¢ kartlarinda tanimlanmistir. Konuya iliskin
mevzuatlar (Ic  ve Dis Kaynakli Dokiimanlar) Universitenin web sayfasinda

https://www.agri.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.

2547 Sayith Kanun ve Diger Ikincil Mevzuati (Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar,
Kararlar ve Kilavuzlar)
Universitemizin web sayfas: duyurular

Ogrencilere atilan e-posta ve SMS kayitlart
8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Goézden Gegirilmesi

2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu, YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda ve
Universitemizin yaymladig1 yonergelerde degisiklik meydana gelmesi durumunda meydana
gelen degisiklik PR-002 Dokiiman Yénetimi Prosediirii’nde tanimlanan revizyon ile
dokiimante edilmekte, degisiklikten etkilenen ve degisikligi uygulayacak olan unsurlara e-posta
ve kisa mesaj atilmakta, degisikligin mevcut uygulamaya yonelik olmasi igin toplantilar,
egitimler, seminerler diizenlenmektedir. Yapilan faaliyetlere iliskin olusan dokiimante edilmis

bilgi muhafaza edilmektedir.

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih donemi

oncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler {iniversitemiz tarafindan gézden gegirilmektedir.
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Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi verdigi hizmetlere ait tanimladigi tiim sartlar1 yerine
getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlarin saglanip saglanmadigi seffaf bir
bigimde izlenebilir durumdadir. Hizmetler verilmeden Once tiim sartlarin ilgili kanun ve
yonetmeliklere olan uyumu kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise

bunlarin giderilmesi saglanir.

2547 Sayili Kanun ve Diger Ikincil Mevzuati (Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar,
Kararlar ve Kilavuzlar)

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii
8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Hizmet sartlarinin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimi, e-mail,
sms, web sayfasi duyurusu, Ogrenci Bilgi Sistemi tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir. Agri
Ibrahim Cegen Universitesi biinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili
birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite Koordinatorliigiine bilgi verilir. Eger bu bilgi
dokiimante edilmis bir bilgiyi de degistiriyor ise; bu bilgi icin PR-002 Dokiiman Yénetimi
Prosediiriine gore islem yapilir ve tiim personelin ilgili degisiklikten haberdar olmasi adina
Kalite Koordinatorliigii tarafindan EBYS ile bilgilendirme gonderilir.

2547 Sayih Kanun ve Diger Tkincil Mevzuat (Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar,
Kararlar ve Kilavuzlar)

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii

Ogrencilere Atilan E-Posta ve SMS Kayitlart

EBYS Kayitlart

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Kayitlar

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Agr Ibrahim Cegen Universitesinde; yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda
degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Universite yetkisinde
olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallari
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Universitemizin yaptig1 tiim faaliyetler 2547 sayili YOK Kanunu gergevesinde yapildigindan

dolay1 8.3 maddesi kapsam dis1 tutulmustur. (Universitemiz Kamu kurulusu olup, verdigi
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hizmet yasalarla sinirlandirildigt ve bu nedenle bagimsiz olarak bir hizmet tasarimini
uygulamasi miimkiin olmadigi i¢in tasarim ve gelistirme maddesi kapsam dis1 birakilmustir.
AR-GE ad1 altinda yapilan faaliyetler paydaslarimiza sunulan faaliyetlerin iyilestirilmesine

yonelik faaliyetleridir. Odamizin yaptig1 faaliyetleri kapsamamaktadir).

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii

Universitemizin yapmis oldugu akademik ve idari faaliyetleri etkileyen her tiirlii mal ve hizmet
unsurlari kritik mal ve hizmet olarak kabul edilmistir.

8.4.1. Genel

Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaclarm birimlerce
belirlenmesinin ardindan satin alma faaliyetleri hazirlanan is akislari dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Universitemizin ihtiyaglar1 5018 say1li kanun geregince ilgili biitge kaleminden 4734 ve 4735

sayuli Kamu Ihale Kanunlari gergevesinde islem yapilir.

4734-4735 sayili Kamu Ihale Kanunu
5018 sayitli Kamu Mali Kontrol Kanunu

2547 Sayili Kanun ve Diger Ikincil Mevzuati (Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar,

Kararlar ve Kilavuzlar)
8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu gercevesinde satin alinan hizmetler ve iiriinler 4735 Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanunu usul ve esaslarma gore degerlendirilmesi i¢in ihale komisyonu

kurulur ve bu komisyon istenen nitelikteki mal ve hizmetlerin girdi kontroliinii yapar.

EBYS Kayitlart
Ihale Komisyon Tutanaklar:

8.4.3. Dis Tedarikgiler icin Bilgi

Universitemizde ihtiya¢ duyulan tiim mal ve hizmetlerin temini 4734 ve 4735 sayili kanunlar

cercevesinde yapilmaktadir. Bundan dolay1, Kamu ihale Kurumu devlet ihale yasakli kurum ve
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kuruluslarin1 web sayfasinda yayinlar, bu yasakli kurum ve kuruluslardan mal ve hizmet satin
alinmaz. Bu sebeple ihale kabul komisyonu tarafindan mal ve hizmet i¢in tedarik¢i performansi

degerlendirilir. Bunun disinda ayrica tedarik¢i degerlendirmesi yapilmaz.
Kamu Ihale kurumu web sayfast duyurulari
8.5. Hizmetin Sunumu

Universitemiz, egitim-6gretim siireci basta olmak iizere diger tiim siireglerin sonucunda kamu
hizmeti iiretmektedir. Universitemiz biinyesinde iiretilen her bir kamu hizmeti ulusal ve
uluslararas1 akreditasyon, belgelendirme kuruluslari, ilgili bakanliklarin talep ettigi kosullar
ve Universitemiz stratejik plan1 ve ilgili yonetmelik ve ydnergelerinin getirdigi sartlar goz

onilinde bulundurularak ger¢eklestirilmektedir.

8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim Ogretim hizmetlerinin sartlara uygun yiiriitiilmesi i¢in is akislari, prosediirler, formlar
ve Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu olusturulmustur. Is Akislar1 ve diger dokiimanlar
yasal mevzuat usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmistir. Universitede verilen hizmetlerin
kontrolleri ilgili birim sorumlusu ve/veya yoneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ¢iktilart
olarak gergeklestirilir. Verilen tiim hizmetlere ait olmasi gereken sartlar ve usuller ilgili
mevzuatlarda tanimlanmistir. Kontrollerde mevzuatlara uyuma bakilmaktadir. Her siirecte
konu hakkinda uzman ve ilgili yeterlilige sahip kisiler calismaktadir. Hizmet siireglerine ait
riskler tanimlanmis olup risklerin azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi konusunda caligsmalar
yapilmaktadir. Hizmetin gerceklestirilmesine ait tiim altyapi ve ¢alisma ortami saglanmaktadir.
Tim verilen hizmetlere ait detaylar1 tanimlayan is akislart hazirlanmis olup Kalite
Koordinatorliigii’ niin web sayfasinda yer almaktadir. Gergeklesen hizmetin sonuglar1 periyodik
olarak kontrol edilmekte, egitim-6gretim donem sonlarinda ve YGG’ de gozden

gecirilmektedir.

Universitemizin \Neb Sayfast
YOK ve YOKAK Kayitlart.
Yillik Performans Raporlart
SRC-000/2 Nolu SPIK formlart
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SRC-000/3 Nolu Risk ve Firsat Formu
Akademik Takvim ile flgili Kayitlar.
Memnuniyet Olgiimleri

SRC-000 Nolu Birim Siire¢c Kartlart
Yasal Mevzuat

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii
8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Agr1 [brahim Cegen Universitesinde tanimlama ve izlenebilirli§in saglanmasi amaciyla, egitim
Ogretim programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma
sistemleri ile takip edilmektedir. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi biinyesinde gerceklestirilen
tlim yazismalar EBYS sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir. EBYS sistemi tarafindan her
yazigsmaya ilgili yazisma kodlarina gére bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verilmektedir.
Her 6grenciye iiniversiteye kayit yilina gore bir 6grenci numarasi verilmekte ve 6grencilerin bu
numara ile takipleri saglanmaktadir. Ogrenci diplomalarinda bulunan diploma numaralari
sayesinde izlenebilirlik saglanmaktadir. Her personelin (akademik ve idari) bir kurum sicil
numarasi bulunmaktadir.

Personel Ozliik Dosyalart.

2547 Sayili Kanun ve Diger Ikincil Mevzuati (Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar,
Kararlar ve Kilavuzlar)

Ogrenci Bilgi Sistemi kayitlart

EBYS Kayitlar

Argiv Kayitlar

Otomasyon Kayitlar:

8.5.3. Paydas veya Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemizin sunmus oldugu hizmetler kapsaminda tutulan 6grenci, personel, diger kurum
ve kuruluslar veya dis tedarik¢i miilkiyeti olarak kabul edilen dokiimante edilmis bilgiler,
cihazlar, yazilim donanim, kullanim haklari, kaliplar, markalar, marka kullanim haklar, fikri
miilkiyetler, AR-GE faaliyet sonuglar1 gibi gizlilik gerektiren unsurlar tedarik¢i ve dis miisteri

miilkiyeti kabul edilir. Paydas miilkiyeti kabul edilen unsurlar {niversitemizin kendi
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kullaniminda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece bu miilkiyetin tanimlanmasi,
dogrulanmasi, korunmasi ve giivenligi, gizliliginin saglanmasi1 PR-002 Dokiiman Yonetimi

Prosediirii ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik cergevesinde yapilir.

KVK Kanunu.

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii
Argiv Yonetmeligi

YOK Kayitlart

Otomasyon Yazilim Kayitlar
Akademik Takvim Cikti Kayitlart

Personel Ozliik Dosyalart

8.5.4. Muhafaza

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve Satin Alma faaliyetleri
kapsaminda temin edilen iiriinler, Taginir Mal Yonetmeligi kapsaminda kullanimlarina kadar
ilgili birimler uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve
ortam sartlar1 saglanmaktadir. Yapilan faaliyetlerin ciktilar1 PR-002 Dokiiman Yénetimi
Prosediirii ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve KVKK kanunu kapsaminda
bilgi giivenligi g6z 6niinde bulundurularak muhafaza edilir.

PR-002 Dokiiman Yénetimi Prosediirii

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

EBYS Kayitlart

Otomasyon Kayitlart

Ihale Kayitlart

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Agr Ibrahim Cecen Universitesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan
uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanmakta ve ilgili
uygunsuzlugun giderilmesi saglanmaktadir (Ornegin diploma hatalar1 v.b.). Ayrica ilgili birim
tarafindan mezun 6grencilerin takibi Mezun Bilgi Sistemi iizerinden yapilmaktadir.

Mezun Bilgi sistemi
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Mezun Ogrenci Anket Formu
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili yasal sartlar, ilgili standart sartlar1, akreditasyon
ve belgelendirme kurum ve kuruluslarinin sartlari, i¢ ve dis miisteri, ilgili taraf, paydas sartlari,
kurum kiiltiirii sartlarinda meydana gelen degisikliklerde Kalite Koordinatorliigii onciiliigiinde,
ilgili birim amirlerince degisiklige iliskin aksiyon planlar1 olusturmakta ve buna gore KYS
dokiimanlarinin giincel sartlara uygunlugu saglanarak faaliyetler gerceklestirilmektedir. S6z
konusu degisikliklerin dokiimante edilmis bilgi olarak olusturulmasi, etkileyen ve etkilenen
unsurlarini iletilmesine yonelik faaliyetler PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediiriinde
tanimlandig1 sekli ile yapilmaktadir. Degisikliklerin uygulama performanslari rutin isleyisteki
kontroller ve ig¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilmektedir.

PR-002 Dokiiman Yonetimi Prosediirii

Faaliyetlere iliskin Kayitlar
PR-001 Nolu I¢ Tetkik Prosediirii

8.6. Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu sinav ile dlgiilmektedir.
Egitim Ogretim hizmetinin istenen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
dogrulanmasi amaciyla siireclerde kontrol noktalar1 belirlenmistir. Sinavlar, ders gecme ve
mezuniyet, Ogrencilerin bagsar1 degerlendirmesine iliskin yontemler ilgili dokiimanlarda
tanimlanmistir. Agr1 ibrahim Cegen Universitesinde yapilan her islemin son kontroliinii yapan
ve onaymi veren kisilere gerek EBYS gerekse islak imzali dokiimanlar {izerinden ulagim
saglanmaktadir.

EBYS Kayitlart

Otomasyon Kayitlart

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Kayitlar

Web Sayfast Duyurulart
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8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Agri  Ibrahim Cecen Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin
gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde egitim ogretim hizmet sunumu sirasinda ve son
kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢6ziim yollar1
bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak
amaciyla; uygunsuzlugun ortaya ¢ikis nedeni ve oOzelligine gore ¢oziime doniik diizeltici
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Diizeltici faaliyetlerin etkililigi ve dogrulamalar1 yapilarak
tartigilir ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri
ve {ist yonetim sorumludur. Agri ibrahim Cegen Universitesi hizmet kalitesini dogrudan
etkileyecek girdi ve siire¢ asamalarinda ortaya ¢ikan hizmet ve dolayli olarak hizmeti
etkileyecek uygunsuzluklara her agamada uygun ¢6zliim yollart bulmak ve kontrol altinda
tutmak amaciyla, ilgili birimlerde uygun diizeltici faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu
tanimlamalar, PR-003-Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
altinda agiklanmaktadir.

PR-003 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii

FR-007 Nolu Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet (DIF) Formu

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Performans degerlendirme iiniversitemizin yapmis oldugu akademik ve idari faaliyetlerin
izlenmesi, 6l¢iilmesi, kontrol edilmesi, analiz ve degerlendirme yapilmasi, elde edilen verilerin
YGG’ de gozden gegirilmesi ile ilgili is ve islemleri kapsar.

9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme

Universitemizin yaptig1 akademik ve idari faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, Slgme,
degerlendirme periyotlar1, kriterleri, performans gostergeleri, risk unsurlari dahil tiim veri

islemleri, siire¢ kartlarindaki faaliyet bilesenleri tanimlanmistir ve elde edilen veriler YGG’ de

list yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
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9.1.1. Genel

Universitemizin yaptig1 idari ve akademik faaliyetlerin sonuclarina iliskin izleme, dlgme,
degerlendirme periyotlari, kriterleri, performans gostergeleri, risk unsurlar1 dahil tiim veri
islemleri, siire¢ kartlarinda, SPIK formlarinda, siire¢ risk firsat tablosunda tanimlanmus, elde
edilen verilerin gbézden gegirilmesine iliskin faaliyetler KYS’ nin isleyisini etkileyen

prosediirler ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Universitemizin Kalite Koordinatorliigi gorev tamiminda yer alan islem ve faaliyetler
kapsaminda hangi siiregte hangi faaliyetin ne sekilde 6l¢iilmesi-kontrol edilmesi gerektigi Agri
Ibrahim Cecen Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi ve diger dokiimanlarda tanimlamistir.
Tanimlanan metotlar araciligir ile alinan sonuglar degerlendirilerek uygun iyilestirme
caligmalar1 ve diizeltici faaliyetler baslatilabilmektedir. Kalite Koordinatorliigii’'nce uygulanan
stireclerin Ol¢timleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye

gidilmektedir.

SRC-000 Nolu Birim siirec¢ kartlar:

SRC-000/2 Nolu SPIK Formlar:

SRC-000/3 Nolu Siire¢ Riks Ve Fursat Formu

PR-004 Nolu YGG Prosediirii.

Agri Ibrahim Cegen Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Universitemiz, dgrencilerin, akademik ve idari personelin ve diger ilgili taraflarin beklenti
ihtiyagc ve memnuniyetlerini FR-004 Nolu [figili Taraf Beklenti ve Istek Formu’nda
tanimlandigi sekliyle anket yontemi kullanilarak yilda en az 1 (bir) kere gergeklestirmektedir.
Elde edilen veriler istatistiki teknikler kullanilarak degerlendirilip YGG’ de iist yonetime

sunulmaktadir.

EBYS Kayitlart

Dilek ve Oneri Kutulart
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DIF Kayitlart

FR-035 Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Memnuniyet Anketleri Sonu¢ Raporlari
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemizin birimlerince gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anket analizi, idari ve
akademik personel ile dis paydas anket analizleri, yapilan faaliyet ¢iktilar1 faydalanilarak
yapilacak olan iyilestirmeler ve paydas ihtiyaclart analiz edilmekte ve YGG’ de
degerlendirilmektedir. Yapilan veri analizi sonuglari asagidakileri degerlendirmek ve
iyilestirmek icin kullanilir.

- Hizmetlerin uygunlugu

- Ogrenci memnuniyeti

- Personel memnuniyeti

- Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestirme ihtiyaglari

- Siireglerin etkinligi

- D1s tedarikgi performansi

- D1s paydas memnuniyeti
9.2. I¢ Tetkik
9.2.1. Planlama

I¢ tetkik plan1 her akademik yil baslangicinda Kalite Koordinatérliigii tarafindan PL-002 Nolu
I¢ Tetkik Plani kullanilarak hazirlanir.

KYS ¢ Tetkik Plani, tiim birimlerin her y1l en az bir defa denetlenmesini saglayacak sekilde
hazirlanir. Bununla birlikte tetkik sikligi belirlenirken, Kalite Sorumlusu tarafindan 6nceki
tetkik sonuglart ve denetlenecek birimin énem ve durumu dikkate alimr. htiyag duyulan
birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir. Tiim bu faaliyetler PR-001 I¢ Tetkik Prosediirii’
ne uygun sekilde yapilmaktadir.

PR-001 i¢ Tetkik Prosediirii

PL-002 i¢ Tetkik Plani Formu
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LS-005 F¢ Tetkik Soru Listesi
FR-014 Nolu I¢ Tetkik Rapor Formu.

EBYS Kayutlar: (I¢ tetkik duyurusu)
9.2.2. Gereklilikler

Universitemizde, kalite yonetim sisteminin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarin
karsiladiginm1 ve etkin olarak siirdiiriildiigiinii dogrulamak icin planh i¢ tetkik faaliyetleri

yiirtitiilmektedir.
9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

9.3.1. Genel

Universitemizin {ist yonetimi, kalite yonetimine uygunlugunu, yeterliligini, faaliyetlerini
tyilestirme ve etkinligini siirdiiriilebilirligini kontrol altina almak i¢in yilda en az bir kere
yoOnetim sistemini gozden gecirmektedir. Bu kapsamda ge¢misten giiniimiize kadar alinan
kararlar ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri, hedef
basar1 analizleri, hizmetlerin faaliyetleri, iyilestirme faaliyetleri ve tetkik sonuglar
toplantilarinin glindem ve girdisini olusturmaktadir. YGG toplantisi sonucunda iyilestirme igin
imkanlar olusturulmakta, degisiklik ihtiyaglar1 belirlenmekte ve gelecege yonelik stratejiler
olusturulmaktadir. Bu faaliyetler PR-004 Yénetimin Gozden GegirmesSi Prosediirii’ne uygun

sekilde yiiriitiillmektedir.
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Universitemizin siire¢ girdileri asagidaki gibi listelenmistir.

- Siire¢ Performanslari

- Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formlari
- Bir Onceki YGG Takip Faaliyeti

- Kalite Hedefleri

- Kalite Politikast

- Tedarikg¢i Performanst

- Calisan/Ogrenci/Dis Paydas memnuniyetleri
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- Risk ve Firsat Izleme Tablosu Vb.
- I¢ ve Dug Tetkik Sonuclar:
- Ogrenci Geri Beslemeleri (Oneri, Talep, Sikdyet Vb.)

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Gozden gecirme ¢iktisi, Kalite Yonetim Sisteminin ve siireglerin etkinliginin degerlendirilmesi,
miigteri sartlar1 ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaclarin saptanmasidir. Karar ve
faaliyetler toplanti FR-008 Nolu Yéonetimin Gézden Gegirmesi Toplanti Katlim Tutanak
Formu’na kaydedilerek toplanti iiyelerine dagitilir.

PR-004 Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

EBYS Kayutlar: (Toplanti duyurusu)

FR-008 Nolu Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantt Katilim Tutanak Formu

10. iYILESTIRME

Universitemiz tarafindan olusturulan KYS planlandig1 sekliyle uygulandiginda ve izlenip,
Olgiiliip  degerlendirildiginde, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi  saglandiginda  sistemin

iyilestirilmesine yonelik is ve islemleri tanimlar.

10.1. Genel

Universitemizde yapilan KYS’ye iliskin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma
faaliyetleri dokiimante edilmis bilgi kapsaminda olusturulan kaynaklarla yapilmakta ve

degerlendirilmektedir.

Universitemiz {ist yonetimi gelecege yonelik belirlenen firsat ve tehditleri dikkate alarak
gelecekte olusabilecek ihtiyag ve beklentilere de cevap vermek amaciyla yiiriitmekte oldugu
faaliyetleri i1yilestirmeyi, istenmeyen etkileri diizeltmeyi, dnlemeyi veya azaltmayi, KYS
performans ve etkinligini arttirmay1 taahhiit eder. Bu taahhiit dogrultusunda faaliyetleri
diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, inovasyon ve reorganizasyonu kapsayan

faaliyetler gerceklestirilir.
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10.2. Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve ITyilestirici Faaliyet

Universitemizde yiiriitiilen akademik ve idari faaliyetler ilgili yasal sartlar, ilgili standart
sartlari, akreditasyon ve belgelendirme kurum ve kuruluslarinin sartlar, i¢ ve dis miisteri, ilgili
taraf, paydas sartlari, kurum Kkiltiirii sartlar1 g6z oOniinde bulundurularak Kalite Sistem
Koordinatorliigii onciiliigiinde, ilgili birim amirlerince degisiklige iliskin aksiyon planlar
olusturmakta ve buna gére KYS’ nin sistem dokiimanlarinin uygunlugu saglanarak faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Uygunsuzluk yukarida tanimlanan sartlarin yerine getirilmemesi sonucu
ortaya ¢ikan durumdur. Diizeltme ortaya ¢ikan uygunsuzluktan etkilenen unsurun etkisinin
azaltilmasina yonelik ikame etme islemidir. Diizeltici faaliyet ortaya ¢ikan uygunsuz durumun
bir daha olusmamasina yénelik yapilacak is ve islemlerdir. Iyilestirici faaliyet sunulan hizmetin

sunumunda meydana gelen pozitif yondeki iyilesmelerdir.

Bu tanimlamalara gore yapilacak tiim faaliyetler PR-003 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve

lyilestirici Faaliyetler Prosediirii nde tanimlanmus sekliyle gerceklestirilir.
PR-003 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
FR-007 Nolu DIF formu

eeeee EBYS kayitlart

10.3. Siirekli Tyilestirme

Kalite Yonetim Sistemi’nin siirekli iyilestirilmesi faaliyetlerine iligkin bir tanimlama
yapilmamis olup KYS’ nin planlanmasi, uygulanmasi, 6nlem alinmasi ve kontrol edilmesine
iliskin faaliyetler dokiimante edilmis bilgi cercevesinde siirdiirtilebilirlik kriterlerine uygun
gerceklestirildiginde siirekli iyilesme saglanmaktadir. Bunun sonucunda Universitemizin
stratejik amag¢ ve hedefleri, kalite hedefleri, paydas memnuniyetleri, ilgili taraf ve paydas
beklenti ihtiyaglar1 karsilanmigs ve KYS’ nin riskleri giderilmis olunup YGG de
degerlendirilerek siirekli iyilestirme iist yonetimin destegi, katilimi, kararliligi ve taahhtdi
sayesinde gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan analiz ve degerlendirmelerin sonuglari

ile YGG ¢iktilar1 dikkate alinarak siirekli iyilestirme calismalar1 gerceklestirilir.
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10.4. Tlgili Dokiimanlar

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.
- 1ISO 9001:2015 KYS Standardi
- Prosediirler

- Is Akislan

- Formlar

- Talimatlar

- Kilavuzlar

- Listeler

- Organizasyon Semalar1

- Gorev Tanimlar1

- Planlar

- I¢ Kaynakli Dokiimanlar

- D1s Kaynakl1 Dokiimanlar vb...

10.5. Son Hiikiimler

Olusturulan KYS kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Agri Ibrahim Cegen Universitesi
Rektorii liderliginde hazirlanmis olup; uygulanmasindan, giincellestirilmesinden ve

tyilestirilmesinden {iniversitenin tiim personeli sorumludur.
10.6. Ekler

Ek-1. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Organizasyon Semast;
Ek-2. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan:
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